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REGLEMENT KLACHTRECHT VAN DE 
NEDERLANDSE ASSOCIATIE VOOR PSYCHOTHERAPIE (1+2) 

 
DEFINITIES.  

 
Artikel 1.   
 
1. Instelling:   Lidorganisatie van de Nederlandse Associatie voor 
      Psychotherapie (verder te noemen NAP). 
2. Bestuur:    Bestuur van de lidorganisatie van de NAP. 
3. Secretariaat:   Secretariaat /adres van de lidorganisatie van de 
      NAP. 
4. Commissie:    De klachtencommissie van een lidorganisatie van     

de NAP. 
5. Klager:   De (rechts)persoon die de klacht indient. 
6. Beroepsbeoefenaar:  Therapeut/hulpverlener aangesloten bij een 

lidorganisatie van de NAP. 
7. ALV Beroepscommissie: Een commissie, op voordracht van het Bestuur 

benoemd door de Algemene Ledenvergadering van 
de lidorganisaties van de NAP. Zij bestaat uit 
beroepsbeoefenaren, die lid zijn van betrokken 
beroepsorganisatie en die tenminste vijf jaar 
ervaring hebben in het uitoefenen van de 
psychotherapie. Zij zijn tot de uitoefening van dat 
beroep opgeleid en als zodanig geregistreerd. Zij 
zijn beschikbaar als lid van de Klachtencommissie 
van hun beroepsorganisatie, het Tuchtcollege van 
de NAP en het College van Beroep van de NAP. Zij 
kunnen mede tot taak hebben de ALV van hun 
beroepsorganisatie te adviseren m.b.t. problematiek 
binnen de eigen beroepsorganisatie.   

   
 
ALGEMEEN.  

 
Artikel 2.  
 
1. Volgens de statuten zijn de beroepsbeoefenaren en de instellingen 

(lidorganisaties van de NAP) gehouden aan de beroepscode, het beroepsprofiel 
en de diverse reglementen. Bij vermeende overtreding hiervan en m.b.t. 
eigenlijk alles wat men belangrijk vindt in de zorg, kan een klacht worden 
ingediend bij het betreffende secretariaat van de betrokken lidorganisatie van de 
NAP. 

  
2. Mocht een klachtencommissie van/binnen een lidorganisatie van de NAP niet 

operationeel zijn dan gaat het Reglement Klachtrecht van de NAP boven dat 
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van de lidorganisaties of komt daarvoor in de plaats en neemt het bestuur van 
de NAP de behandeling van de klacht over en formeert een eigen 
Klachtencommissie. 

 
 

PROCEDURE VAN BEHANDELING VAN DE KLACHT. 

 
Artikel 3. 
 
1. Betreffende hun attitude als hulpverlener zijn de beroepsbeoefenaren gehouden 

aan de beroepscode, het beroepsprofiel en de diverse reglementen. Bij 
vermeende overtreding hiervan kan door of namens een cliënt een klacht 
worden ingediend bij het secretariaat van de lidorganisatie van de NAP. Alleen 
schriftelijke klachten worden in behandeling genomen. 

 
2. In de klaagbrief dient vermeld te zijn: 
 a. de naam van de klager; 
 b. over wie/wat geklaagd wordt;  
 c. een korte duidelijke omschrijving van de klacht; 
 d. wat de Klager van de Klachtencommissie verwacht.  
 
3. Met betrekking tot het onderzoek van de klacht stelt het Bestuur zo spoedig 

mogelijk een Klachtencommissie samen die bestaat uit twee geselecteerde 
beroepsbeoefenaren uit de ALV Beroepscommissie en een voorzitter. De 
persoon, over wie geklaagd is mag geen deel uitmaken van de commissie.  

 
4. De voorzitter mag niet in dienst zijn bij de instelling (lidorganisatie van de 

NAP) of voor degene over wie geklaagd is werken, daarnaast dient hij 
ingeschreven en geregistreerd te zijn als mediator ('conflictbemiddelaar') bij het 
Nederlands Mediation Instituut te Rotterdam, of met een minstens 
gelijkwaardige opleiding en registratie. 

 
5. a. De beroepsbeoefenaren die deel uitmaken van de commissie mogen niet 

met elkaar (of de persoon over wie geklaagd is) getrouwd zijn of met 
elkaar (of de persoon over wie geklaagd is) samenwonen of met elkaar 
(of de persoon over wie geklaagd is) getrouwd zijn geweest of met elkaar 
(of de persoon over wie geklaagd is) hebben samengewoond. 

 b. Zij mogen geen bloed- of aanverwanten van elkaar (of de persoon over 
wie geklaagd is) zijn tot in de derde graad. 

 c. Zij mogen geen zakelijke belangen bij/met elkaar (of de persoon over 
wie geklaagd is) hebben, als samenwerkend in een groepspraktijk of in 
een maatschap. 

 d. Zij moeten van onbesproken gedrag zijn en geen blijk hebben gegeven 
van achteloosheid in de uitoefening van hun functie. 

 
6. In eerste instantie beoordeelt de commissie of de klacht ontvankelijk is: 
 a. Klager dient namelijk - naar het oordeel van de commissie - in voldoende 



 

 

 

3

  

mate belanghebbende te zijn m.b.t. het geschil/het gebeurde; 
 b. de klaagbrief dient te voldoen aan het in lid 2 van dit artikel gestelde. 
 
7. Klager ontvangt van het secretariaat - binnen 14 dagen na datum postmerk: 
 a. bericht van ontvangst van de klacht; 
 b. een kopie van het Klachtenreglement; 
 c. informatie omtrent de samenstelling van de commissie; 
 d. bericht of de klacht ontvankelijk / niet-ontvankelijk is verklaard. 
 
8. Het besluit of de klacht ontvankelijk of niet-ontvankelijk is, geschiedt door de 

commissie onder meerderheid van stemmen. Bij het staken der stemmen beslist 
de voorzitter. 

 
9. Indien de klacht niet-ontvankelijk is verklaard, wordt de klaagbrief onder een 

gemotiveerd/toelichtend schrijven geretourneerd en niet gearchiveerd in het 
dossier van de beroepsbeoefenaar. Tegelijkertijd ontvangt de persoon over wie 
geklaagd is, een kopie van de klaagbrief en de niet-ontvankelijk verklaring. 

 
10.  Indien de klacht ontvankelijk wordt verklaard, ontvangt Klager tegelijkertijd 
 informatie binnen welke termijn de commissie haar oordeel zal uitspreken:  
 normaliter is dit een maand na datum postmerk klaagbrief. Tegelijkertijd 

ontvangt ook persoon over wie geklaagd is, kopieën van alle relevante stukken.  
 
11. Is de klacht ontvankelijk verklaard, dan zal in eerste instantie de voorzitter van 

de commissie trachten - na hoor- en wederhoor van beide partijen -  de klacht 
door bemiddeling op te lossen. Als de Klager geen prijs stelt op bemiddeling en 
de klacht meteen door de commissie wil laten behandelen, kan hij dat direct 
aangeven. 

 
12. Indien Klager geen prijs stelt op bemiddeling of als de bemiddeling mislukt, 

onderzoekt de commissie de klacht. Daarbij krijgt de Klager de gelegenheid zijn 
klacht mondeling of schriftelijk toe te lichten. Ook de persoon over wie 
geklaagd is, wordt in de gelegenheid gesteld mondeling of schriftelijk zijn visie 
omtrent de klacht te geven. 

 Klager en de persoon over wie geklaagd is, kunnen zich bij de behandeling van 
de klacht laten bijstaan door een derde. 

 
13. Door de commissie wordt een korte, schriftelijke samenvatting gemaakt van de 

gesprekken met Klager en de persoon over wie geklaagd is, met betrekking tot 
hun versie van het geschil/het gebeurde (maximaal 1 A4, lettertype als Times 
Roman 12). Deze samenvatting behoeft ondertekening door betrokkene voor 
akkoordverklaring. 

 
14.  Zo snel mogelijk na het onderzoek - normaliter binnen een maand na datum 

postmerk klaagbrief - spreekt de commissie haar oordeel uit.  
 
15. Mocht de commissie de gestelde termijn niet halen, dan moet zij daarvan Klager 
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en de persoon over wie geklaagd is, schriftelijk gemotiveerd bericht geven 
onder vermelding van een nieuwe termijn. 

 
16. Klager, de persoon over wie geklaagd is en de lidorganisatie van de NAP 

ontvangen het oordeel van de commissie per brief. In de brief beschrijft de 
commissie hoe zij tot haar oordeel is gekomen. 

 
17. In deze brief kan de commissie ook aanbevelingen doen. Bijvoorbeeld hoe de 

klacht opgelost kan worden, of op welke manier een dergelijke klacht in de 
toekomst kan worden voorkomen. 

 
18. Het oordeel en de aanbevelingen als genoemd in respectievelijk lid 16 en 17, 

behoeven éénduidigheid van stemmen van de commissieleden. 
 
19. Binnen één maand na datum postmerk van de brief als genoemd in artikel 16, 

moeten betrokken hulpverlener en/of de lidorganisatie van de NAP aan de 
Klager laten weten of naar aanleiding van het oordeel van de 
Klachtencommissie maatregelen worden genomen. En zo ja welke. 

 
20. De hulpverlener en/of de lidorganisatie van de NAP zijn niet verplicht de 

uitspraak van de commissie te volgen. Toch is het de bedoeling van de wetgever 
en de intentie van alle betrokkenen bij de NAP, dat het klachtrecht en de 
uitspraken van de Klachtencommissie serieus worden genomen. 

 
21. Indien de klacht ontvankelijk is verklaard, worden alle betrokken stukken 

gedurende 3 jaar gearchiveerd in het dossier van de beroepsbeoefenaar. Na 
afloop van deze periode neemt de beroepsbeoefenaar en/of de lidorganisatie 
van de NAP zelf het initiatief om deze stukken uit zijn dossier te doen 
verwijderen. 

 

KOSTEN. 
 
Artikel 4. 
 
Behandeling van een klacht door een klachtencommissie is gratis voor Klager en 
persoon over wie geklaagd is, met dien verstande dat bijkomende kosten als reis- en 
verblijfskosten altijd voor eigen rekening komen. Evenals kosten van raadslieden en 
deskundigen, die op eigen initiatief - zonder schriftelijke toestemming van de 
voorzitter van de Klachtencommissie - door Klager en de persoon over wie geklaagd is, 
worden geraadpleegd.    
 
VERSLAGGEVING. 
 
Artikel 5. 
 
De lidorganisatie van de NAP draagt er zorg voor dat over elk kalenderjaar een 
openbaar verslag wordt opgesteld, waarin het aantal en de aard van de door de 
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Klachtencommissie behandelde klachten worden aangegeven; waarbij de privacy van 
cliënt en beroepsbeoefenaar worden gerespecteerd. De lidorganisatie van de NAP 
zendt het verslag vóór 1 april van het daaropvolgende jaar aan het secretariaat van de 
NAP en aan de bevoegde regionale inspecteur van het staatstoezicht op de 
volksgezondheid. 
 
 

 

Bron: 1. Diverse uitgaven van het Ministerie van VWS. 

 2. Klachtrecht Nederlands Gilde Van Hypnotherapeuten (NGVH)  

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


